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JEROEN BUIS, DIRECTEUR DEEN-HOBU:

Tk verklap niet hoe ik mij ga voorbereiden’

f\ART RUPPERT, WETHOUDER EC(]N[]_MI?BHE Z.AKEN GEMEENTE HOORN: ,
Een goede voorbereiding is het halve werk

Hoornse Ondernemers Compagnie
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Automatisering en communicatie: Het gaat voor bijna alle onderneming
tegenwoordig dag en nacht door. Op het werk, thuis, in de auto of zelfs
op vakantie: ondernemingen Zzijn altijd bereikbaar en hebben een ICT
omgeving nodig die dat ook is. Spot ICT Diensten begrijpt dat en is

24 uur per dag en zeven dagen per week bezig om haar klanten pro-
bleemloos te laten werken en tevens via verschillende communicatie-
vormen bereikbaar en beschikbaar te zijn: Probleemloos, razendsnel en
tegen lage kosten.

Bart Kuipers, algemeen Directeur van Sport ITC diensten: “ICT gaat een
nieuwe fase in waarbij de voordelen nu bij de Klanten terecht komen. Veel
ICT bedrijven hebben de afgelopen 25 jaar volop geprofiteerd van de (on)
mogelijkheden van automatisering en de beperkte kennis bij het bedrijfsieven.
Daardoor zijn de voordelen vaak aan de kant van ICT bedrijven terechtgeko-
men door het leveren van slechte dienstverlening tegen soms exorbitante be-
dragen. Daar gaat nu verandering in komen, hardware is veel minder nood-
zakelijk, beheerkosten nemen af en hoge facturen na onverwachte incidenten
en storingen zijn verleden tijd. Na jaren van hoge kosten en onvoorspelbare
dienstverlening en kwaliteit lijken bedrijven meer dan ooit genoeg te hebben
van automatiseringsclubs met mooie verkoopverhalen die de verwachting niet
waar kunnen maken.’

Maar naast de lagere kosten gaan de voordelen verder: functionaliteit, flexibi-
liteit en lang gewenste mogelikheden zijn enorm toegenomen. Dubbel voor-
deel dus op een moment dat de onderneming daar behoefte aan heeft. Spot
is vooraanstaand partner voor ‘Het Nieuwe Werken” van Microsoft en kan
met deze en vele andere toepassingen als VOIP en Hybride toepassingen een
geintegreerde ICT omgevingen aanbieden waar werkelik elke onderneming
direct en ondubbelzinnig voordeel bij heeft. Op De Dag van de West Friese
Ondernemer vertellen wij u er graag meer over en laten wij u alles zien.
Want ook op De Dag gaat Spot natuurlik wel gewoon door met “Het Nieuwe
Werken”. Tot dan!

Spot ICT diensten
hoofdkantoor Newtonstraat 32 - Purmerend
tel. 0299 630020 www.spotonline.nl
info@www.spotonline.nl

f\LIEN ALBER[S, I]IRECTE'UR GASTUUD'ERB'UREAU BEREND BOTIE:
Eigenljk heh ik te weinig humor
voor de functie van teamcaptain
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ROB VAN DER MOLEN, ORGANISATOR OUTDOOR STEREO:

Tk wil perse winnen
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ledere ondernemer krijgt wel eens te maken met een wanbetaler.
Zeker in tijden van economische crisis. En u, als ondernemer, kunt
00k zelf in de problemen komen als u hierdoor uw eigen rekeningen
niet meer kunt betalen. Debiteuren Bewakings Organisatie D.B.O0. is
graag uw partner in debiteurenbeheer en incasso. Zij kunnen uw de-
biteurenbeheer verzorgen of ondersteuning aanbieden wanneer uw
debiteuren niet of moeizaam betalen. De doelen daarbij zijn: uw de-
biteurenadministratie zo viekkeloos mogelijk te laten verlopen; vor-
deringen snel en volledig inclusief rente en kosten te incasseren en u
gedurende de trajecten op de juiste wijze en voldoende te informeren
over de voortgang van uw zaken.

Algemeen directeur van DBO Serge Hagenaar weet zich graag omringt met
mensen uit het bedrijfsleven. Zo is hij ook lid van het platform Ondernemers
Stad Hoorn, die 0.a. de belangen van de ondernemers uit de binnenstad
vertegenwoordigd. ‘Op deze manier weet je wat er speelt. Zo is de reclame-
belasting in Hoorn nu een hot-item. Daarnaast initiéren wij ook evenementen
en richten wij ons als stichting op de algemene promotie van de stad Hoorn.
En deze impuls versterkt niet alleen de stad Hoorn, maar heeft ook voor de
regio West-Friesland zeker positieve gevolgen’,

‘Zakelijk gezien is De dag van de West-Friese Ondernemer, mede ook door
de aanwezigheid van ondernemers uit allerlei windhoeken, interessant te noe-
men’, meent Serge Hagenaar. 'lk probeer ook altijd zoveel mogelik mensen
te spreken. Daarnaast komt de dag op het moment dat ideeén en plannen
op allerlei terreinen voor het nieuwe jaar 2011 al worden ontwikkeld. En dat
levert op zo'n dag soms de meest verrassende combinaties op’.

DBO debiteuren bewakings organisatie

Geldelozeweg 33 - Hoorn
tel. 0229-744050
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De driehoek Amsterdam, Hoorn en Alkmaar vormt een belangrijke markt
voor Deloitte. Alleen al boven het Noordzeekanaal, op de kantoren Alk-
maar en Hoorn, telt Deloitte zo'n 300 medewerkers. Uit onze analyses
blijkt dat de economische activiteiten in Noord-Holland zich afspelen
langs de twee lengteassen A7 en A9. Als dienstverlener moet je daarbij
aansluiten, aldus Deloitte. Deloitte is altijd in de buurt, voor zowel klanten
als werknemers. De omvang van onze activiteiten maakt bovendien dat
wij alle specialismen in eigen regio hebben. Onze specialisten spreken
de taal van de West-Friese ondernemer en kennen de ontwikkelingen
met betrekking tot regionale issues.

Kwaliteit, samenwerken en klantgericht denken én handelen. Zo maar een
paar kernbegrippen waar de medewerkers van Deloitte dageliks mee aan de
slag gaan. Romeo van der Werff van het Deloitte kantoor in Hoorn hierover:
‘Bij het begrip kwaliteit denk ik aan onze dienstverlening en aan de kennis en
motivatie bij onze mensen. Dat betekent luisteren, leren en open feedback
geven. Daar wordt je sterker en dus beter van. Samenwerken staat voor
teambulding, zowel met collegae als met de klant. Dan gaat het dus over
weten wat er speelt zowel bij het bedriff als binnen de gehele branche van
het bedrijf. Daarnaast moeten zaken die zich op regionaal niveau afspelen,
zeker worden meegewogen. En gevoel en intuitie zijn daarvoor minstens zo
waardevol als feitenkennis',

Het feit dat Deloitte al in een vroeg stadium is ingestapt binnen de organisatie
van De dag van de West-Friese Ondernemer maakt helder waar het kantoor
voor staat. 'Br bestaat een zekere gelijke insteek’, vervolgt Romeo van der
Werff. ‘Begrippen als kwaliteit en samenwerking staan ook hier aan de basis
van het evenement. Door elkaar te treffen in een ontspannen ambiance, krij-
gen initiatieven een kans en heeft het evenement zeker een positieve uitstra-
ling op de gehele regio.

Deloitte Belastingadviseurs B.V.

Van Dedemstraat 6a - Hoorn
tel. 088-2881095




